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OPTIM-A Servicers, la Plataforma
Tecnologica CRM de Avintia Servicios

- OPTIM-A es la solucién CRM, creada in house, de Avintia Servicios. Un entorno
OPTIM'A tecnoldgico avanzado que permite el seguimiento en tiempo real y trazabilidad de la
SERVICERS gestién de activos inmobiliarios, proporcionando la informacién necesaria de clientes,

contactos, actuaciones e imagenes, para crear tareas automaticas, posibilitar el acceso de
la informacién on-line y mejorar la productividad, que se traduce en un aumento estimado
de la misma, del 50%.

Ventajas de OPTIM-A para nuestros clientes
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En Avintia Servicios llevamos a cabo la Nuestro servicio dirigido a compafias
gestién, tramitacién y reparacion integral aseguradoras y parques de viviendas en alquiler

de siniestros en viviendas, realizando la estd especialmente focalizado en la gestion,
evaluacién de dafios in situy tramitacién y reparacién integral de siniestros e

incidencias. Contando con Optim-A, nuestra
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telematicamente, y la coordinacion, plataforma plenamente integrable con los Cartera de servicios:

SegUimi.entO y auditoria de las sistemas de las companiias aseguradoras, para la
reparaciones, contando con nuestra coordinacién y sequimiento de todos los : Evaluacion de danos In Situ y

Telematicamente (Call Center)

plataforma tecnolégica OPTIM-A. trabajos en tiempo real.

Equipo especializado en la evaluacion del
siniestro, causasy riesgo

Evaluacién de coberturas de la péliza—
franquicias y documentacién requerida

Comunicacién y coordinacion

Coordinacion, seguimiento y auditoria
de las reparaciones

Asignacién y coordinacién de los recursos y
trabajos de reparacion

Supervision de los estdndares del servicio y
A quién va dirigido : s ' calidad de la ejecuciéon

}&‘ Un servicio creado especialmente para garantizar la atencién a las necesidades de las
compafifas aseguradoras y los clientes patrimonialistas con parque de viviendas en Alquiler. Operaciones de Soporte Solucién Técnica

A
Filosofia Q B “ | @
¢ © <
’ Plenamente orientados al cliente, en Avintia Servicios identificamos la mejor solucion para

cada una de sus necesidades especificas, con una interlocucién Gnica para todos los servicios y
con un gran equipo profesional multidisciplinar y especializado en cada dmbito.

Interlocucion centralizada con el cliente y
asegurado

La innovacién y la tecnologia son las grandes aliadas de Avintia Servicios en la consecucién Expediente
de la excelencia y mejora constante. Gracias a la informacién que ofrecen los sistemas que
utilizamos y la plataforma tecnoldgica desarrollada internamente, somos capaces de
anticiparnos a las necesidades del cliente, optimizar la metodologia aplicada y marcar un
verdadero diferencial con valor agregado.

El resultado es una ejecucién éptima de los trabajos, con los més altos estandares de
calidad y la aplicacién exhaustiva y respetuosa de sus valores de marca.

Innovacion
@ Recepcion Clasificacion Indexacion Grabacién Asignacion Ejecucion
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Soluciones avanzadas y personalizadas,
al servicio del cliente
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