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—— QUIENES SOMOS

NUESTRA PREMISA
ES CLARA:
TRABAJAMOS
PARA OFRECER

LO EXCEPCIONAL,

TODOS LOS DIAS.

Con presencia en todo el pais, los equipo de
Avintia Servicios se ocupan de una amplia y
diversa base de clientes de primera linea, desde
bancos y minoristas hasta hospitales, centros
comerciales, escuelas y activos estratégicos
fundamentales para la actividad econémica.

Avintia Servicios es la Division

de Grupo Avintia centrada en

la prestaciéon de servicios para
gestion integral y puesta en valor
de activos inmobiliarios.

PRESENTACION CORPORATIVA
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AVINTIA SERVICIOS

——— QUIENES SOMOS

PRESENTACION CORPORATIVA

Gestionamos y cuidamos los activos
y edificios de nuestros clientes,
brindando lo necesario de manera
competente e implementando
tecnologia avanzada.

Somos pioneros en el espacio de
trabajo conectado, utilizando una
plataforma tecnolégica de desarrollo
propio para proporcionar informacion
valiosa y brindar eficiencias para los
clientes.

Nuestra cultura defiende la diversidad,
y laintegridady la confianza impulsan
todo lo que hacemos. El valor social
estd en el centro de nuestra agenday
estamos colaborando con muchos de
nuestros clientes en su esfuerzo por
hacer lo mismo.

Somos ambiciosos para el futuro del
facility managment, la postventa, la
rehabilitacién, el retail, para el futuro
de nuestros clientes y el futuro de
nuestros empleados.

GRAN EXPERIENCIA
EN EL SECTOR CON
PRESENCIA EN TODA
ESPANA

Avintia Servicios cuenta con una

amplia trayectoria en el mercado de
los bienes inmuebles y un profundo
conocimiento del sector, con capacidad
multidisciplinar especializada y la
tecnologia e innovacién como valor
agregado.

Sectores en los que trabajamos

La actividad de Avintia Servicios va
dirigida a:

Entidades Financieras

<

Fondos de Inversion
Socimis

Servicers

Compafiias Aseguradoras
Promotores

Entidades Publicas
Clientes Corporativos
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AVINTIA SERVICIOS

Con presencia en todo el territorio
nacional, Avintia Servicios cuenta con
una amplia red de delegaciones que
abarcan la peninsula y las islas, ademés
de la gran capilaridad que le aporta
ser parte de Grupo Avintia, también
presente en toda Espafa.

Somos un socio de confianza que
utilizamos nuestra experiencia,
atencién, tecnologia y conocimientos
para crear entornos de trabajo
eficientes para nuestros clientesy sus
clientes. Siempre hacemos un esfuerzo
adicional para hacer el trabajo. La
integridad y la confianza impulsan todo
lo que hacemos.




—— QUE HACEMOS

UN ENFOQUE NUEVO
PARA LA ENTREGA
DE SERVICIOS
INTEGRADOS

Cuando comenzamos, nos propusimos brindar
un enfoque fresco y dindmico a la gestiony
actuaciones de activos e instalaciones basado
en la calidad y los resultados entregados por
un equipo flexible y altamente motivado de
profesionales.
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——— QUE HACEMOS

En Avintia Servicios adaptamos
nuestras capacidades en las distintas
lineas de actuacién para satisfacer

las necesidades de cada cliente. Sin
embargo, los sectores en los que opera
cada uno de esos clientes comparten un
conjunto Unico de requisitos comunes.
Gracias a nuestra amplia experiencia en
una amplia gama de sectores, podemos
anticiparnos a sus necesidades y
compartir las mejores précticas de la
industria.

GESTION INTEGRAL
Y PUESTA EN
VALOR DE ACTIVOS
INMOBILIARIOS

NN N N NN

Gestién de Activos Inmobiliarios
Preventa / Postventa
Rehabilitaciones,

Fit Outy Retail

Home Insurance

Asistencia Seguros de Hogar

PRESENTACION CORPORATIVA

Avintia Servicios ofrece una amplia
cartera de servicios en la que tienen
cabida todas aquellas necesidades de
los clientes para la puesta en valor, uso
y/o rotacién de su inmueble:

Ejecutando cada proyecto con los mas
elevados estandares de excelencia

y calidad, Avintia Servicios se adapta

a las necesidades de cada cliente e
implementa soluciones tecnoldgicas
propias y de terceros que optimizan el
proceso de trabajo y su resultado final.

AVINTIA SERVICIOS
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La innovacién es uno de los pilares sobre _I_ — INNOVACION
los que se sustenta la filosofia y forma

de trabajar de Avintia Servicios, con una
plataforma tecnoldgica sin parangdn en

el mercado. ESTRATEGIA INNOVACION

INNOVACION
. el COMO
T * 24J 1§ INGREDIENTE
: "5, Tat' DIFERENCIAL PARA
@~ . LAEXCELENCIA

= En Avintia Servicios la innovacién
es un elemento indispensable para
consequir la excelenciay una mejora
constante en los servicios ofertados.
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AVINTIA SERVICIOS

ESTRATEGIA INNOVACION

PRESENTACION CORPORATIVA

La informacién que aportan los
sistemas y la plataforma tecnoldgica
permiten la anticipacién a las
necesidades del cliente, optimizar la
metodologia y marcar un verdadero
diferencial con valor agregado.

Solo asf, sustentados en una plataforma
tecnoldgica de desarrollo propio,
podemos ofrecer y garantizar un
porfolio de servicios a la vanguardia

del sector. No hay otro camino para
entregar excepcionalidad en cada
compromiso con el cliente.

CON NUESTRA PLATAFORMA
TECNOLOGICA PROPIA,
OPTIM-A SERVICERS

PRESENTACION CORPORATIVA

AVINTIA SERVICIOS
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—— INNOVACION

PLATAFORMA TECNOLOGICA

OPTIM-A LA _
PLATAFORMA | ==
TECNOLOGICA CRM DE =
AVINTIA SERVICIOS Eams =3

La innovacion y la tecnologia son,
ademas, las grandes aliadas en la
aportacion de valor anadido para Avintia
Servicios, facilitando la labor de gestidn
y trazabilidad de los proyectosy su
integracién con los sistemas del cliente
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OPTIM-A

SERVICERS
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PLATAFORMA TECNOLOGICA

Gracias a OPTIM-A Servicers,
Plataforma Tecnoldgica CRM creada

in house, Avintia Servicios puede
planificar, controlar y supervisar sus
proyectos y actividades de forma
transversal, desde cualquier dispositivo,
en tiempo real e integrar al cliente

en el proceso de principio a fin o en
aquellas fases que este requiera, con la
opcién de modelar dicha integracién en
funcién de sus necesidades.

Asi, con toda la informacién en tiempo
realy la recopilacion de datos, la
plataforma nos ofrece una trazabilidad
total de los proyectos que permite ser
mucho mds rigurosos e implementar
acciones de mejora continua gracias al
autoaprendizaje constante.
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A Avintia
v SERVICIOS
optim-A
Aprobacion

Incidencias Modelo BIM

Agenda Proveedor

TRAZABILIDAD DE
PROYECTOS Y ACTIVIDADES,
DE PRINCIPIO A FIN
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El equipo de Avintia Servicios se
caracteriza por ser multidisciplinar
y especializado, con técnicos,
equipos oficiales propios y técnicos
locales de apoyo

—— SERVICIOS

AL SERVICIO DEL
CLIENTE CON
SOLUCIONES

AVANZADAS Y
PERSONALIZADAS

La razdn de ser de Avintia Servicios es
estar al servicio del cliente con soluciones
avanzadas y personalizadas, siempre a la
altura de las maximas exigencias.
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AVINTIA SERVICIOS

SERVICIOS Ya sea que esté considerando subcontratar

SUS servicios por primera vez, o lo ha estado @ Gestién técnica, de informes y
haciendo durante anos, con nuestra amplitud resolucion de incidencias

y profundidad de servicios y experiencia, Avintia Servicios lleva a cabo la gestion técnica,
.o . PREVENTA / gestion de informes y resolucién de incidencias,

DOdemOS ayUdaF d aUmentar l.a eﬁC|enC|a, POSVENTA patologias, vicios ocultos y otros requerimientos en

reducir los costos, aumentar la sostenibilidad y SpTErEEY et les sl

mejorar el desempeno de su organizacion.

Assistance

E EE [} Adecuacionesy
D Rotacionales
O : .
@ .\ o oo
Home

GESTION DE ACTIVOS
INMOBILIARIOS

Avintia

SERVICIOS

@ Manteni.miento )
preventivo, comrectivo, Rehabilitaciones parciales e integrales

D:y conductivo
Con una asesoria técnica especializada y gestién integral de cada

proyecto, Avintia Servicios realiza rehabilitaciones, tanto parciales
FaC|l|ty management, faC|l|ty servicey viviendas REHABILITACIONES como integrales, totalmente personalizadas, con el fin de aportar las
para Alquiler soluciones constructivas éptimas para cada cliente.

Especialistas en la gestion de inmuebles, siguiendo en todo momento los
pardmetros del cliente y llevando a cabo un mantenimiento preventivo,
correctivo y conductivo de posibles anomalias o incidencias que puedan surgir.
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AVINTIA SERVICIOS

ﬁ] Asistencia a seguros de hogar
en gestion y reparacion integral
r=> g yrep g

Qé} de siniestros
HOME

Avintia Servicios lleva a cabo la atencién

INSURANCE especializada a companias aseguradoras en la
FIT OUT Y gestién, tramitacion y reparacion integral de
RETAIL siniestros en viviendas, realizando la evaluacién

de danos in situ y telematicamente.

Acondicionamientos, reformas y mejora de
la eficiencia energética

Avintia Servicios acomete acondicionamientos y reformas dirigidas

a edificios dotacionales, residenciales, oficinas, comerciales,
restauracion y hostelerfa, entre otros, contando con un equipo
profesional con gran experiencia y conocimiento del sector, que dard
respuesta a las necesidades requeridas por cada proyecto. Asi como
adecuaciones para conseguir certificaciones en sostenibilidad como
BREEAM o LEED.

@ Desplazamiento hasta el inmueble y
ejecucion de los servicios
Al
Estar a la entera disposicién del cliente es el core y razén de ser de
ASISTENCIA Avintia Servicios, por ello, cuenta con equipos técnicos dispuestos a
ON SITE desplazarse a los inmuebles y propiedades para evaluar y ejecutar los

servicios solicitados.
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— COMPROMISO

EL VALOR

SOCIAL ESTA EN
EL CENTRO DE
NUESTRA AGENDA

Nuestra cultura defiende la diversidad,
y laintegridady la confianza impulsan
todo lo que hacemos. El valor social
estd en el centro de nuestra agenday
estamos colaborando con muchos de
nuestros clientes en su esfuerzo por
hacer lo mismao.
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CER
DANOS

TU SEGURIDAD PRIMERO

www.tuseguridadprimero.com

PRESENTACION CORPORATIVA

CALIDAD Y PREVENCION

ASUMIMOS EL RETO DE PROMOVER LOS
MAYORES NIVELES DE CALIDAD

La calidad es uno de los pilares basicos
de nuestra actividad, pilar que hemos
alimentado gracias a la apuesta de

la compania por la modernizacién
constantey al compromiso de un gran
equipo humano.

SOSTENIBILIDAD

La camparia Cero Dafos nace del
convencimiento de Grupo Avintia

de que nadie debe resultar herido o
enfermar a causa de su trabajo. Un
proyecto innovador de concienciacién,
formacién e informacion.

CUIDANDO DEL MEDIO AMBIENTE Y CREANDO
ESPACIOS MAS SOSTENIBLES

Avintia Servicios cuenta con la
implantacién de la norma ISO 14001
que, entre otras ventajas ambientales,
certifica la optimizacién de recursos

y residuos, la reduccién del impacto
ambiental negativo y de otros riesgos
asociados derivados de nuestra
actividad.

Asimismo, entre su cartera de
soluciones, cuenta con la ejecucién
de proyectos de reforma para dotar
a los edificios de certificaciones

de sostenibilidad como BREEAM y
LEED, contando con profesionales
especializados en materia de
sostenibilidad, eficiencia energéticay
medioambiente.

RSC

PRESENTACION CORPORATIVA

UN GRAN EQUIPO FORMADO POR PERSONAS
QUE TRABAJAN PENSANDO EN LAS PERSONAS

La estrategia de RSC de Avintia
Servicios va intimamente ligada a su
estrategia de desarrollo y negocio,
asi, el ejercicio de su actividad esté
vinculado con la generacién de un
impacto positivo en la vida de las
personasy su entorno, comenzando

CODIGO ETICO Y DE
CONDUCTA

En linea con esta filosofia, Avintia
Servicios, como empresa de Grupo
Avintia, tiene implantado el Cédigo
Etico y de Conducta de la compania,
que debe ser firmado por todos los
trabajadores para asegurar que el
desempefio de la actividad se realiza de
manera responsable entre los propios
companeros, con clientes, proveedores
y colaboradores externos, instituciones
publicasy privadas y la sociedad en
general.

por su equipo, donde se acoge la
diversidady el firme compromiso con
la no discriminacién por razén de sexo,
etnia o religién, como asf se recoge en
el Cédigo Eticoy de Conducta de la
empresa.

AVINTIA SERVICIOS
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Avintia

SERVICIOS

Oficinas Centrales

C/ Emisora 20

28224 Pozuelo de Alarcon
Madrid, Espana

Delegacién Andalucia
Plaza de la Solidaridad, 12,
12 Planta.

29006 Malaga

Malaga, Espafia

Delegacion Aragén

C/ Alfonso | 17, 32 PL. Oficina 10
50003 Zaragoza

Zaragoza, Espafna

Delegacién Cataluna
Av. Diagonal 399
08008 Barcelona
Barcelona, Espana

Delegacién Levante

C/Isabel la Catolica, 8

1° Pl Edificio Condes de Bufol -
Despacho 7

46004 Valencia

Valencia , Espafa



avintiaservicios.com

L4 - Calle Emisora 20
Vln la 28224 - Pozuelo de Alarcdn
Madrid, Espafa
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